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2014 年 8 月 25 日 

西得乐服务部门在墨西哥设立高级培训中心 
 

 
 

近日，西得乐服务部门 Sidel Services™，在墨西哥瓜达拉哈拉市设立培训中心。该中心设施先进，

不仅配备多台设备供学员现场操作，还辅以最新培训技术和教学设施，如虚拟系统、扩充实境

（AR）、360°投影室等，为教学带来便利。新培训中心师资队伍强大，由经验丰富的业内专业培训

讲师授课，采用各种饶有趣味、引人入胜的教学方法，目前已接待了来自拉美各地多家饮料生产商

的员工。 

 

作为西得乐在全球开办的第七家培训中心，它进一步体现了西得乐注重利用在全球各地的项目经

验，向本地生产商传授专业知识的服务方向。西得乐提供培训服务已有 40 多年的历史，如今，培训

业务已划入公司新成立的 Sidel Services西得乐服务部门统一管理。每年，西得乐为全球 5,000多名

学员提供培训，培训总人天数超过 20,000。96%以上的学员认为西得乐的培训质量“非常优秀”。 

 

针对当地客户需求制定培训方案 

 

了解当地饮料生产商的具体需求是确定培训内容的重要环节。在建立这座拉美地区首家西得乐培训

中心之前，公司曾开展过市场调研，收到多家饮料生产商的反馈。西得乐技术培训中心的项目经理

Jake Randall Brown 表示：“我们知道客户的期望很高，因此，我们首先对几家行业龙头企业进行了

广泛调研。其间，我们尽可能从各种不同模式的培训中心搜集信息，并与多家客户的技术团队进行

研讨，以确定最佳培训解决方案。”  

 

利用高级技术实现定制化培训 

 

我们前期的努力最终有了成果：一个体现最新技术潮流、采用模块化方法的培训模式悄然成型。我

们有多种培训方案可选，饮料生产商可根据具体需求，定制自身的培训计划。 
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该中心在培训中利用最新虚拟技术，通过模拟方式再现客户工厂，为培训学员提供与车间类似的熟

悉环境。定制的培训课程采用真实零部件开展组装和拆卸教学课程，另外还提供阀门和灌装、吹

瓶、贴标站等设备关键功能部件供教学使用；利用生产线 PCC（控制和指令面板）模拟器来培养学

员排除故障的技巧和能力；通过最新的 3D 互动建模系统，培养学员详细拆解西得乐各设备组件的能

力。 

 

“一天收回培训收入” 

 

西得乐的培训项目通过精心设计，意在丰富技术人员的专业知识，培养技能，使他们在工作中更有

效率，减少生产停机时间，提高故障排查技巧，防止出现不必要的设备故障。 

 

部分客户已体验到了新培训中心的定制化培训课程所带来的益处，有客户评价道："我们的生产线效

率获得极大改善。我们的员工参加培训后，应用所学到的技巧，仅通过一天的生产作业就收回了参

加培训所投入的费用。回报可以说立竿见影。" 

 

适宜的培训方案最大程度提升培训价值 

 

西得乐采用多种语言和技术，提供 350 多种培训项目，从技术培训、生产线管理，到产品管理、操

作人员安全知识和环境保护等，涵盖广泛，实用性强。培训课程将知识传授与实践操作相结合，取

得了良好的教学效果。 

 

了解西得乐培训服务的更多信息，敬请访问 www.sidel.cn/服务。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sidel.cn/服务
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位于瓜达拉哈拉市的西得乐新培训中心采用最前沿的培训技术。 

 

 
每年，西得乐为全球 5,000多名学员提供培训，培训总人天数超过 20,000。 

 

 
培训中心设有一间 360°投影室，可虚拟工厂环境。 

 

 
培训中心的部分结构复制了最新 PET包装技术西得乐 Matrix™ Combi机的形状和空间布局。 
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关于西得乐 

 

西得乐是液态食品 PET 包装解决方案的全球领先供应商。我们为饮料行业提供可持续解决方案，

致力于成为您最具创新意识、最富影响力、最值得信赖的合作伙伴。 

 

总部设于瑞士的西得乐集团拥有 3,400 多名员工，已在全球 13 个国家建立生产基地，并在 190

多个国家和地区安装了 30,000 多台设备，为水、软饮料、牛奶、敏感性产品、食用油、啤酒及

其他酒精饮料等液态食品提供优质的 PET包装解决方案。 

 

我们努力成为最佳契合伙伴，为客户创造价值。根据客户特定需求，我们将提供量身打造的解决

方案：我们的生产系统灵活可靠，辅以高附加值服务，能够满足市场发展和技术进步的需求。 

 

我们是西得乐。与我同塑，依你而型。 

 

了解更多信息，敬请访问 www.sidel.cn 

 

编辑注：本文档中的图片仅用作文章插图，请勿复制。如果文档没有附带高清拷贝，请向 Shaw & Underwood

公共关系部的 Chris Twigger 索取，联系方式如下。 
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