
O tempo e o acesso rápido à informação são cruciais para que 
você tenha as soluções certas para atingir as metas de produção 
das linhas de embalagem.

É por isso que o Sidel Services Online (SSO) é seu melhor 
parceiro! Essa plataforma de comércio eletrônico foi projetada 
para facilitar a sua vida. Ela mantém você em dia com todos os 
nossos serviços de fabricante de equipamentos originais (OEM) 
para manutenção, aprimoramento e adaptação da produção, 
desde as máquinas individualmente até a embalagem. A 
plataforma dá acesso rápido e personalizado não só às peças de 
reposição originais da Sidel, mas também a todos os serviços 
necessários para atingir cada meta de produção.

ACESSO IMEDIATO A SERVIÇOS PARA VOCÊ ATINGIR AS METAS  
DE PRODUÇÃO MAIS RÁPIDO 

UMA PLATAFORMA PROJETADA COM 
BASE NOS USUÁRIOS

OTIMIZE A MANUTENÇÃO COM UM 
PROCESSO DE PEDIDO DE PEÇAS  
DE REPOSIÇÃO RÁPIDO E FÁCIL

VENÇA TODOS OS SEUS  
DESAFIOS COM SIDEL SERVICES  
AO SEU LADO

PARA TUDO ISSO,  
BASTA UM CLIQUE
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PARA VOCÊ ATINGIR AS METAS DE PRODUÇÃO MAIS RÁPIDO 

Como ponto de entrada exclusivo para sua fábrica,  
o SSO concentra todas as informações relevantes sobre 

equipamentos em uma única loja virtual. Bastam alguns 
cliques para você encontrar e receber, direto em sua fábrica, 

os serviços de OEM que procura.

É PERSONALIZADA PARA A SUA FÁBRICA
Ela mostra exatamente o que é adequado para as máquinas instaladas em sua  

fabrica, para que você possa:
    Encontrar a solução certa com rapidez e facilidade.
    Explorar a documentação técnica e guias do usuário da sua linha e equipamentos  

da Sidel por local de produção.

MOSTRA AS INFORMAÇÕES MAIS ATUALIZADAS
Todos os detalhes que você encontra na plataforma são atualizados automaticamente  

em tempo real quanto a preços, disponibilidade, fotos e substituição de peças obsoletas.

VIABILIZA PERFEITA COLABORAÇÃO
A interação é facilitada, visto que a plataforma permite o compartilhamento direto:
   Diferentes membros da sua equipe podem rapidamente trocar informações relacionadas a um pedido  

(cesta de compras, lista de peças de reposição).
   O SSO coloca os usuários em contato direto com o Sidel Services Account Manager ou Administrador  

de Peças certo de acordo com a solicitação.



OTIMIZE A MANUTENÇÃO COM UM PROCESSO DE PEDIDO  
DE PEÇAS DE REPOSIÇÃO RÁPIDO E FÁCIL 

Eliminar tarefas que consomem tempo aumenta a produtividade. Com o SSO, você pode realizar a manutenção de modo mais eficiente  
já que as peças de reposição chegam à sua fábrica ainda mais rápido graças a um processamento de pedidos racionalizado:
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1 / IDENTIFIQUE E SELECIONE  
AS PEÇAS DE QUE PRECISA 
usando catálogos específicos para cada equipamento,  
listas de manutenção ou pelo módulo de pesquisa intuitivo.

Seu Administrador de Peças da Sidel estará ao seu lado a cada etapa.

2 / CONTE COM INFORMAÇÕES  
EM TEMPO REAL 
sobre disponibilidade e preços das peças.

3 / RECEBA UMA OFERTA OU FAÇA  
UM PEDIDO 
com apenas um clique.

4 / ACOMPANHE O STATUS DE SUAS 
OFERTAS E PEDIDOS   
com rapidez e facilidade.

GARANTA SEMPRE  
A ESCOLHA DAS 
PEÇAS CERTAS

Catálogos de peças de reposição 
atualizados e personalizados de 

acordo com cada máquina incluindo 
a lista de materiais e desenhos 

técnicos com posições das peças  
de subconjuntos. 

Listas de manutenção 
preventiva específicas 
para seu equipamento

Histórico de pedidos  
de peças de reposição  

e aplicabilidade

Imagens de peças  
de reposição e detalhes 

relacionados  
(referências, peso,  

código HS…)
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VENÇA TODOS OS SEUS DESAFIOS COM  
SIDEL SERVICES AO SEU LADO

Para atingir metas de produção, às vezes é preciso ter um pouco de ajuda,  
e é exatamente isso que a Sidel oferece com um portfólio completo  
de serviços que vai desde soluções digitais até treinamento, avaliações  
de linha, opções e upgrades para máquinas, soluções de embalagem  
e muito mais. 
O SSO lhe dá acesso personalizado a todas essas soluções 
para ajudar você a manter, aprimorar e adaptar sua linha de 
embalagem! Você pode identificar e solicitar com facilidade uma 
oferta para os serviços de que precisa a fim de atingir sua meta 
específica, como:
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 REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL; 
 DIMINUIR O CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE; 
 MANTER ELEVADO O DESEMPENHO 
   DA LINHA; 
 AUMENTAR A FLEXIBILIDADE DA LINHA; 
 OTIMIZAR O TEMPO E OS CUSTOS 
   DE MANUTENÇÃO;
 ASSEGURAR A QUALIDADE 
   DOS PRODUTOS;
 APRIMORAR SUA GARRAFA PET.
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PARA TUDO ISSO, BASTA UM CLIQUE
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CRIE SUA CONTA SSO:  
AQUI 

ACESSE SUA CONTA SSO:  
AQUI 

SOLICITE UMA DEMONSTRAÇÃO 
DO SSO OU SIMPLESMENTE 
PEÇA MAIS INFORMAÇÕES: 
services.online@sidel.com
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https://www.sidel.com/pt/pecas-de-reposicao-e-logistica/p%C3%A1gina-de-cadastramento-do-sidel-services-online-sv1-40
https://services-online.sidel.com/explorer/spareparts/page/login?LANG=PT
mailto: services.online@sidel.com

