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Aviso de privacidade

O Sidel Group assume o compromisso de proteger e respeitar sua privacidade — de
verdade!

Esse Aviso de Privacidade se aplica a vocé como contato comercial, prospectivo
cliente, visitante, cliente, ou de modo mais geral, como participante de nossos eventos
empresariais, usuario de nossos sites, servicos on-line, aplicativos moveis,
perfis/paginas de midia social, boletins informativos, ou portais comerciais.

Este Aviso de Privacidade foi elaborado para ser o mais simples possivel, para que
vocé possa entender claramente seus direitos, bem como saber:

Quem somos e como vocé pode entrar em contato conosco?

Que dados pessoais processamos sobre vocé?

Como coletamos dados pessoais?

Como usamos dados pessoais e para que finalidade?

Compartilhamos seus dados pessoais? Com quem?

Como protegemos seus dados pessoais?

Qual é nossa base juridica para processar 0s seus dados pessoais?

Durante quanto tempo seus dados pessoais sdo conservados?
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@ Ha transferéncias internacionais?
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Quais sdo os seus direitos?

e e e lemas diversos

QUEM SOMOS E COMO VOCE PODE ENTRAR EM CONTATO

CONOSCO?

Somos o Sidel Group, com sede em Sidel S.p.A, Via la Spezia, 241, 43125 Parma
PR, Italia.
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Se vocé tiver qualquer duvida, comentario a fazer ou preocupagao em relacao a este
Aviso de Privacidade, ou se tiver solicitacbes quanto a seus dados pessoais, podera
entrar em contato com nosso Gerente de Privacidade de Dados através do e-mail:
privacy@sidel.com.

QUE DADOS PESSOAIS PROCESSAMOS SOBRE VOCE?

Podemos coletar e processar as seguintes categorias de dados pessoais:

Q\Q « Dados de contato:

o Nome, sobrenome, titulo/cargo/nivel e nome da empresa para a
qual vocé trabalha.
Numero de telefone, enderego de e-mail, pais de residéncia.
Preferéncias de idioma, nacionalidade.

o E, de modo mais geral, qualquer dado de contato comercial e
pessoal que seja necessario para a finalidade de concluséo e
execucao de contratos com vocé e/ou a empresa para a qual vocé
trabalha.

e . . A , .

= e Dados pessoais fornecidos por vocé e incluidos em qualquer conteudo
qgue vocé nos envia (como suas areas de interesse relacionadas a Sidel,
conteudo da sua mensagem).

m « Feedback, comentarios e perguntas que recebemos de vocé por meio
de comunicacao e atividades relacionadas com servigos, como reunides,
telefonemas, documentos e e-mails.

g « Cookies: Utilizamos cookies e outras tecnologias similares para coletar
automaticamente dados de navegacao. Vocé pode saber mais sobre
nossa politica de cookies aqui.

Nao coletamos nem processamos categorias especiais de dados pessoais, como
identificadores publicos unicos ou dados pessoais confidenciais.

COMO COLETAMOS DADOS PESSOAIS?

Coletamos dados pessoais sobre vocé quando vocé fornece informacdes a nés. Por
exemplo, quando:

e Vocé preenche um formulario de contato em um de nossos servicos on-line.
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e Vocé solicita informagdes sobre um produto ou servigo.

e Vocé se cadastra para receber noticias, atualizagbes ou comunicagdes de
marketing diretas.

e Vocé participa/assiste a um evento ou campanha.

e Vocé se candidata a um emprego.

e Vocé se comunica conosco; por exemplo, através de redes sociais, e-mail, ou
telefone.

e Vocé ou sua organizagao usa nossos produtos/servigos, ou quando
recebemos informacdes de uma fonte legitima, como um contato existente, de
que esses possam ser de seu interesse.

e Vocé visita nossas instalagdes pessoalmente.

e Vocé acessa ou usa nossos servicos on-line em que coletamos
automaticamente certas informacdes relacionadas a vocé (através de cookies,
por exemplo; veja mais detalhes em politica de cookies).

« Vocé se cadastra para tomadas de decisdo automaticas, inclusive profiling (s
utilizamos profiling para atividades de campanha de marketing/comunicacéao e
com seu consentimento através da opgéo de inclusdo).

Quando coletamos informacgdes pessoais de outras fontes legitimas, como
agregadores de dados de terceiros, parceiros de marketing, fontes publicas ou
redes sociais, utilizamos esses dados somente se vocé tiver dado seu
consentimento a essas fontes para compartilhar seus dados pessoais com
outros.

COMO USAMOS DADOS PESSOAIS E PARA QUE

FINALIDADE?

Podemos processar seus dados pessoais, de acordo com a lei, com o objetivo de:

e Cumprir um contrato com vocé ou com a empresa para a qual vocé trabalha.
¢ Responder as suas perguntas e fornecer informagdes que vocé solicitou (por
correio, e-mail ou telefone, conforme aplicavel).
¢ Realizar vendas diretas, marketing direto e servigo de atendimento ao cliente.
e Melhorar nossos servigos e produtos.
o Enviar comunicag¢des de marketing a vocé.
e Enviar a vocé informacgdes sobre produtos e servigos que tenha comprado de
nossa empresa.
e Fornecer conteudo e detalhes praticos sobre um webinar ou evento para o
qual vocé se inscreveu.
e Responder a formularios do tipo “Entre em contato” ou outros que vocé tenha
preenchido em um dos sites do Sidel Group.
e Tomar providéncias em relacéo a solicitagdes recebidas (suporte ao cliente,
e-mails, chats ou telefonemas).
e Fornecer acesso a nosso portal de suporte ao cliente e/ou do Sidel Services
Online (SSO).
o Cumprimento de obriga¢des contratuais, como confirmagao de pedidos,
detalhes sobre licencas, faturas, lembretes e atividades semelhantes. O
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contrato pode ser diretamente com o Sidel Group ou com um parceiro do
Sidel Group.

o Contatar vocé para a realizacédo de pesquisas com o intuito de conhecer sua
opiniao a respeito de nossos produtos e servicos.

o Cumprir nossas obrigacdes legais e/ou, de outra maneira, conforme o
permitido por lei.

COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS? COM QUEM?

N&o compartilhamos, vendemos, alugamos nem comercializamos seus dados com
nenhum terceiro sem seu consentimento.

Podemos revelar seus dados pessoais com fins legitimos para:

e Qualquer afiliada que pertenca ao grupo empresarial Sidel Group.

« Entidades do Tetra Laval Group, joint ventures, empresas terceirizadas,
vendedores ou fornecedores que executem servigos em nO0sSsO nome ou para
clientes, com os objetivos acima referidos.

« Uma nova organizagao constituida ou adquirida, se a Sidel participar de uma
fusao, venda ou transferéncia de algumas ou de todas as suas atividades.

« Distribuidores, agentes, empresas terceirizadas e outras organizacdes
associadas para que fornecam servigos destinados a nés ou a vocé, em
NOSSO nome.

o Prestadores terceirizados de servigos de analise de dados autorizados, com o
unico objetivo de responder as suas perguntas ou solicitacdes.

« Qualquer destinatario, caso seja exigido por lei, ou se nds, enquanto
organizacao, acreditemos razoavelmente que a divulgacao seja necessaria
para proteger os direitos de nossa companhia e/ou para cumprir uma agao
judicial, um mandado judicial ou um processo legal.

Em todo caso, nés nos empenharemos o maximo possivel para que seus direitos a
privacidade continuem a ser protegidos (por exemplo, com o estabelecimento de
acordos adequados).

HA TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS?

Seus dados pessoais podem ser transferidos para fora do pais em que foram
coletados. Também, principalmente porque somos um grupo de empresas
internacional.
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Se ocorrerem transferéncias desse tipo, garantiremos que haja uma protecao
adequada por meio de disposi¢cées contratuais apropriadas, medidas
organizacionais ou de seguranga.

Vocé pode obter uma cépia da protecdo adequada para transferéncias de dados
mediante solicitacdo pelo e-mail: privacy@sidel.com

@ COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Implementamos medidas organizacionais, contratuais ou de seguranca adequadas
para proteger seus dados pessoais.

Nés os protegemos contra destrui¢cado acidental ou ndo autorizada, perda, alteragao,
acesso, divulgagao ou uso.

Restringimos 0 acesso a um numero limitado de funcionarios, fornecedores e
agentes autorizados que precisam acessar os dados pessoais para processa-los
para nos e que estao sujeitos a rigorosas obrigacdes de sigilo.

QUAL E NOSSA BASE JURIDICA PARA PROCESSAR OS

SEUS DADOS PESSOAIS?

Processamos seus dados pessoais para que nos ajudem a manter e desenvolver
nossa relagdo comercial. Portanto, a base juridica é determinada por:

Cumprimento de um contrato

il
I

Usamos dados pessoais para cumprir nossas obrigacdes ligadas
a contratos e acordos firmados com clientes, parceiros e
fornecedores.

@ Interesse legitimo
Podemos coletar dados pessoais caso isso seja considerado de
interesse legitimo e se seus interesses de privacidade nao
prevalecerem a esse interesse.
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Uma avaliagao de interesse legitimo pode ser executada pela
Sidel. Uma copia dessa avaliagao de interesse legitimo pode ser
fornecida mediante sua solicitagcdo enviada ao e-mail
privacy@sidel.com.
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Essa base juridica esta relacionada principalmente a nossas
atividades de vendas e marketing.

DURANTE QUANTO TEMPO SEUS DADOS PESSOAIS SAO
CONSERVADOS?

Armazenamos os dados pessoais durante o periodo necessario para cumprir 0s
objetivos para os quais eles foram coletados, ou para cumprir requisitos legais.

Isso quer dizer que podemos conservar seus dados pessoais por um periodo
razoavel apds sua ultima interacdo conosco. Quando os dados pessoais que
coletamos deixarem de ser necessarios, ndés 0s apagaremos de maneira segura.
Podemos processar dados para fins estatisticos, mas, nesse caso, os dados serao
anonimizados.

& QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?
-
w Vocé pode objetar ao processamento de seus dados pessoais, a menos que esse
@ seja:
= Exigido por lei.
= Necessario para o cumprimento de obrigacao(6es) contratual(is).
DIREITO DE = Exigido por nosso interesse legitimo.
OBJECAO Vocé tem o direito de ndo receber marketing direto.
h Vocé tem direito de solicitar de forma razoavel acesso a seus dados pessoais.
DIREITO DE Esse direito tem algumas restricdes (por exemplo, quando o fornecimento desse
acesso poderia comprometer os interesses de outros).
ACESSO P P )
g‘ Se seus dados pessoais estiverem incompletos, inexatos ou simplesmente
desatualizados, vocé pode solicitar que eles sejam corrigidos, ou quando aplicavel,
DIREITO pE que vocé mesmo os corrija através de sistemas de autosservigo disponiveis.
CORRECAO
> < Em certos casos especificos, vocé pode solicitar que limitemos o processamento
de seus dados e objetar a tomada de decisdo individual automatizada. Vocé
DIREITO DE também tem o direito de retirar o consentimento (p. ex.:, “cancelar a inscricdo” de
RESTRICAO comunicag¢des de marketing eletrdnico).
i Em determinadas circunstancias, quando pertinente, vocé pode ter o direito de
I I transferir seus dados.
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DIREITO DE
PORTABILIDADE
s Vocé pode solicitar que seus dados pessoais sejam excluidos ou, quando aplicavel,
I]]] vocé mesmo pode exclui-los através de sistemas de autosservico disponiveis. Esse
DIREITO DE direito também é conhecido como “direito de ser esquecido”.
EXCLUSAO
m Vocé também pode apresentar queixa junto a Autoridade de Protegdo de Dados
nacional competente de seu local de residéncia, de trabalho ou da suposta
- infragéo.
APRESENTACAQ | "'o¢®
DE QUEIXA

Toda solicitacdo sobre seus Direitos a Privacidade deve ser enviada
a privacy@sidel.com.

TEMAS DIVERSOS

Informagoes sobre criangas

Nés ndo coletamos consciente nem intencionalmente informacdes sobre

criangas. Se vocé acredita que coletamos informagdes sobre uma crianga, entre em
contato conosco através do e-mail privacy@sidel.com, para que possamos excluir as
informagdes.

Modificagoes do presente Aviso de Privacidade

N&s nos reservamos o direito de alterar o presente Aviso de Privacidade a qualquer
momento.

A versao aplicavel estara sempre disponivel em nossos sites.

No&s incentivamos vocé a verificar periodicamente o presente Aviso de Privacidade
para se assegurar de que concorda com eventuais modificagdes.

Se fizermos mudangas que alterem significativamente nossas praticas de
privacidade, vocé sera notificado(a) por e-mail, ou publicaremos um banner ou aviso
em nossos sites antes que a modificagdo entre em vigor.

Como lidar com questoes de privacidade
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Se vocé tiver alguma duvida sobre o presente aviso ou se considerar que seus
dados pessoais ndo estao sendo tratados adequadamente, ou se desejar exercer
um direito seu, entre em contato conosco através de um dos seguintes canais:

1. Seu representante de vendas ou de marketing do Sidel Group, ou;
2. O Data Privacy Manager do Sidel Group pelo e-mail privacy@sidel.com.

Vocé também pode apresentar queixa junto a Autoridade de Prote¢ao de
Dados nacional competente de seu local de residéncia.

Obrigado por sua confianga e pela relagdo comercial com o Sidel Group.

Data Privacy Manager | Sidel Group | E-mail: privacy@sidel.com
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