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Sidel-Originalersatzteile werden von den Sidel- 
Ingenieuren konzipiert, getestet und zertifiziert, 
die auch Ihre Maschinen entwickelt haben. Quali-
tätsteile bieten maximale Zuverlässigkeit und 
Haltbarkeit, erhöhte Sicherheit für Ihr Bedienper-
sonal, eine langfristig zuverlässige Produktion 
und Lebensmittelsicherheit.

Wir kennen Ihre Produkte, Ihre Anlage und Ihre 
Maschinen. Es ist nur logisch, dass wir als Ihr 
Original Equipment Manufacturer auch Ihre  
Ersatzteile besser kennen als jeder andere. Wir 
wissen, dass Geschwindigkeit für Ihre Produktion 
entscheidend ist und dass Sie mit jeder Minute 
Betriebszeit Geld sparen. Dafür benötigen Sie 
hochwertige Ersatzteile, die vollständig und 
rechtzeitig geliefert werden und die sofort und 
lange funktionieren.

Unsere Ersatzteile sind mit den Originalteilen  
Ihrer Maschine identisch oder sogar besser als 

diese. Unabhängig vom Alter der Maschinen kön-
nen wir eine komplette Ersatzteillösung anbieten. 
Dazu gehört auch die Modernisierung älterer oder 
veralteter Teile. Für strategisch kritische Teile  
haben wir vier Listen mit Ersatzteilempfehlungen, 
die auf Ihre Produktionsbedingungen, -zeiten und 
-standorte zugeschnitten sind.

Wir sind seit mehr als 160 Jahren im Maschinen-
bau tätig und haben über 30.000 Maschinen in 191 
Ländern installiert. Wir wissen, wie man Produk-
tionsanlagen am Laufen hält und Ersatzteile 
rechtzeitig liefert. Unser Service Ersatzteile &  
Logistik liefert Teile für alle Sidel-Maschinen und 
-Komplettanlagen weltweit.

Wir möchten Ihnen helfen, Mehrwert zu schaffen, 
wo immer Sie sich auch befinden: mehr Verfüg-
barkeit, Zuverlässigkeit, Produktqualität und  
-sicherheit - und alles bei denkbar niedrigen  
Gesamtbetriebskosten.

Unser Ersatzteil-Portfolio wird laufend überprüft, 
damit es den neuesten Normen, Technologien 
und Leistungsniveaus entspricht. Das heißt, dass 
wir jede Lösung unabhängig von ihrem Alter  
reparieren oder ersetzen können.  

Unsere Ersatzteile:

■	� werden mit handfesten, mechanischen Analy-
setools und virtuellen Stresstests gründlich 
geprüft, damit sie die Spezifikationen erfüllen;

■	� werden für eine maximale Betriebszeit  
qualifiziert;

■	� sind garantiert haltbar.

Unsere Teile werden täglich von spezialisierten 
Teams getestet, überprüft und qualifiziert, zu  
deren Aufgaben auch die Qualitätssicherung, Pro-
duktpflege und technische Prüfung gehören.  
Weil wir unsere Aufgabe als globaler Partner der 
Getränkebranche sehr ernst nehmen, verwenden 

wir für jedes Teil nur die besten Rohstoffe und 
verlangen von unseren Lieferanten weltweit die 
Einhaltung derselben hohen Anforderungen.

Globale Standards
Wir gehören zu den Gründungsmitgliedern der 
ABMI (Association of the Beverage Machinery  
Industry) und sind Mitglied der EHEDG (European 
Hygienic Engineering & Design Group), der Orga-
nisation Cetie (Centre Technique International de 
l'Embouteillage et du Conditionnement), der ISBT 
(International Society of Beverage Technologists) 
und der Organisation SEDEX (Supplier Ethical 
Data Exchange).  

Weitere Informationen finden Sie unter  
sidel.de/nachhaltigkeit

PASSEND UND FUNKTIONSGERECHT 
ENTWICKELT, GETESTET UND QUALIFIZIERT

GESICHERTE QUALITÄT 
FÜR MAXIMALE BETRIEBSZEIT

ERSATZTEILE & LOGISTIK ORIGINALERSATZTEILE VON SIDEL
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Wenn es um Ersatzteile geht, lohnt sich ein  
proaktiver Ansatz. Wir bieten drei Lieferstufen, 
die von einer 24/7-Lieferkette der Weltklasse 
unterstützt werden. 

Zusammen mit unseren empfohlenen Ersatzteil-
listen gibt Ihnen diese Gesamtlösung flexible  
Optionen, um Ihren Bestand proaktiv zu verwalten 
und Kosten zu optimieren. Wir möchten  
Ihnen helfen, Eilbestellungen zu vermeiden und 
die richtigen Teile zur Hand zu haben, wenn Sie 
sie brauchen. 

Wenn Sie in einem Notfall doch eine Eillieferung 
benötigen, ist unser Ziel, vorrätige Teile binnen 
24 bis 48 Stunden zu liefern und Teile, die wir 
nicht auf Lager haben, in maximal fünf Tagen. 
Mit einem Lagerbestand, der das gesamte aktu-
elle und frühere Maschinensortiment abdeckt, 

wissen wir, dass wir kritische oder nicht
kritische Teile rechtzeitig - oder eher - liefern 
können.

Globaler Support, lokal verfügbar
Unser globales Experten-Netzwerk erlaubt uns, 
Ihren Bedarf lokal zu erfüllen und komplexere 
Fragen für eine schnelle Beantwortung und  
Problemlösung an den richtigen Techniker wei-
terzuleiten. Dieses Netzwerk schließt ein Team  
geschulter Ersatzteilverwalter für Ihre Anfragen 
und bei Bedarf verfügbare kompetente Sidel- 
Techniker und andere Experten ein. Außerdem 
haben wir eine täglich und rund um die Uhr  
erreichbare Hotline für schnelle technische  
Unterstützung und dringende Bestellungen.

Sidel möchte Ihnen helfen, die richtigen Ersatzteile 
für Ihre Anlage zur Hand zu haben, wenn Sie sie 
brauchen. Unsere drei Lieferstufen sind entscheidend 
für diesen Ansatz:

■	 �Dringend: für die schnellstmögliche Lieferung
■	� Lageraufstockung: für eine effiziente Lieferung 

von nicht sofort benötigten Teilen zum gewünsch-
ten Datum an jedem Ort

■	� Wartung: für eine vollständige Lieferung aller  
benötigten Teile kurz vor den planmäßigen  
Wartungsarbeiten

Unabhängig von der gewählten Lieferstufe unterstüt-
zen wir Sie mit unseren empfohlenen Ersatzteillisten, 
unserer globalen Lieferkette und unserem Logistik-
Know-how, damit Sie vorausplanen können und die rich-
tigen Teile zum richtigen Zeitpunkt zur Hand haben.

Unsere globale Ersatzteil-Lieferzentrale ist für 
schnelle Lieferungen weltweit günstig zwischen den 
Flughäfen Paris, London, Amsterdam und Frankfurt 
gelegen Sie wird ergänzt durch zahlreiche regionale 
Zentren für Lieferungen über Nacht, am Wochenende 
und 24/7-Eillieferungen. Modernste Logistiktechnolo-
gie ermöglicht Transparenz und Rückverfolgung über 
das gesamte Liefernetz.

Pro Tag werden weltweit fast 1.000 Bestellungen  
verarbeitet. Das ist mehr als eine Bestellung alle 
zwei Minuten.

24/7-LIEFERKETTE
WELTWEIT

EIN PROAKTIVER ANSATZ 
ZUR SENKUNG DER GESAMTBETRIEBSKOSTEN

LOGISTIK LOGISTIK

DEFINITION

Effiziente Lieferung von nicht 
sofort benötigten Teilen zum 
gewünschten Datum an jedem Ort

Vollständige Lieferung aller 
benötigten Teile kurz vor den 
planmäßigen 
Wartungsarbeiten

Schnellstmögliche Lieferung 
(bei Maschinenstopp oder 
eingeschränkter Produktion)

Bearbeitungszeit: 24 - 48 
Stunden

Schnellstmögliche und 
kosteneffiziente Lieferung

ZIEL LIEFERSTUFE

ORIGINAL SIDEL-QUALITÄT BEI JEDER LIEFERUNG

DRINGEND

Auftragsabwicklung: 
rechtzeitig und vollständig zum 
gewünschten Datum in 4-5 
Wochen

Auftragsabwicklung: 
rechtzeitig und vollständig 
zum gewünschten Datum bei 
Bestellung 6-8 Wochen 
vorher

Bearbeitungszeit: 24 - 72 
Stunden

WARTUNG (NACH PLAN ODER VERTRAG)  

LAGERAUFSTOCKUNG

DRINGEND (PRIORITÄT)

DRINGEND
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Unabhängig vom Alter Ihrer Ausrüstung, von Ihren Produkti-
onsbedingungen und Ihrem Lagerbedarf helfen wir, mit einer 
maßgeschneiderten Lösung die Betriebszeit zu maximieren 
und die Kosten zu optimieren.

EIN UMFASSENDES PORTFOLIO 
FÜR IHREN BEDARF

INTELLIGENTE ERNEUERUNG

PORTFOLIO DER SIDEL-ORIGINALERSATZTEILE

Mit Sidel Services stellen wir Ihren Bedarf ins Zent-
rum. Wir nutzen unser gesamtes Serviceangebot und 
unsere langjährigen Erfahrungen, damit Sie von vie-
lem ein bisschen mehr bekommen und den Wert 
Ihrer installierten Anlagen, Ihrer Produkte und Ihres 
Betriebsergebnisses erhöhen.

Als lokaler Partner mit globaler Reichweite haben wir 
das Ziel, Ihrer Getränkeproduktion ein bisschen mehr 

zu bieten und Ihre Leistungen jederzeit und überall 
auf der Welt zu optimieren. Damit das gelingt, hören 
wir Ihnen zu und stellen sicher, dass wir Ihren spezi-
fischen Bedarf verstehen. Wir fordern uns selbst und 
die technologischen Grenzen heraus, um kontinuier-
lich neue Wege für Ihre Unterstützung zu finden. 

Unsere sechs Servicebereiche umfassen:

SIDEL SERVICES BIETEN MEHR, 
ALS SIE DENKEN

SIDEL-ERSATZTEILLISTEN

Dringend Wartung Überholung Verfügbarkeit

Wofür? Lager für Eilfälle
Sofort benötigte Teile, um lange 
Stillstandszeiten zu vermeiden.

Planmäßige Wartung
Teile für die kleine Wartung 
zwischen Überholungen.

Überholung
Teile für Instandhaltungsarbeiten 
bei Überholung.	

Überholung mit optimierter 
Stillstandszeit
Verkürzte Stillstandszeit durch 
Überholung mit Standardaus-
tausch von Unterbaugruppen und 
Modernisierung bei Betrieb.

Welche 
Teile?

Strategische Teile
(Arme, Zylinder, Ventile, 
Detektoren usw.)
Dichtungssätze
(für Stellglieder, Zylinder, 
Drehkupplungen usw.)
Verschleißteile
(Federn, Stoßdämpfer, 
Schalldämpfer, Lager, Riemen 
usw.)
Spezifische Teilesätze 
(Luftleitung, Ventile usw.)

Verbrauchsartikel
(Schmiermittel, Filter, 
Glühbirnen, Dichtungssätze für 
Abfüllventile, Rakel für 
Leimwalze usw.)
Teile und Verbrauchsartikel 
Für den Gebrauch zwischen 
Überholungen und ohne 
technisches Wissen 
austauschbar.

Komponenten für die nächste(n) 
Überholung(en) 
Laut Wartungsplan und 
Seriennummern der Maschinen
Wartungssätze  
Für 3.000 - 24.000 
Betriebsstunden
Optionales Wartungswerkzeug
Zusätzliche auf Ihren Bedarf 
zugeschnittene Teile.

Zusätzliche Unterbaugruppen 
Für den Standardaustausch.

Originalersatzteile Ersatzteilpakete
Aufarbeitung von 
Teilen

Komplette Baugruppen 
oder Unterbaugruppen

Modernisierung Anlagenoptimierung

Modernste Sidel-Teile 
für optimale Leistung 
und Zuverlässigkeit der 
Maschinen Ihrer 
Anlage.

Teile identischer 
Qualität und 
Benutzerfreundlichkeit 
im Bündel.

Aufgearbeitete Teile 
und Komponenten, die 
dieselbe Leistung und 
Zuverlässigkeit bieten 
wie ein Neuteil. Ein 
Austauschsystem  
ermöglicht die  
Lieferung eines aufge-
arbeiteten Teils gegen 
die Rückgabe eines  
gebrauchten Teils.

Komplette Baugruppen 
oder Unterbaugruppen, 
die Sie problemlos vor 
Ort installieren können.

Unsere Techniker 
können Ihre 
Baugruppen 
modernisieren und 
Rotationsbaugruppen 
bereitstellen, damit die 
Anlage während der 
Modernisierung in 
Betrieb bleiben kann.

Unser Service der  
Anlagenoptimierung 
empfiehlt Optionen und 
Upgrades zur Verbes-
serung der Anlagen-
leistung, die problem-
los und zeitgleich mit 
Ersatzteilen montiert 
werden können.

WARTUNG

Ob geplant oder ungeplant, wir 
helfen Ihnen bei der Aufrechter-
haltung der Anlageneffektivität, 
indem wir kostspielige Ausfallzei-
ten in rentable Verfügbarkeit ver-
wandeln.

ERSATZTEILE 
& LOGISTIK

In dringenden Fällen, zur Lager-
aufstockung oder für eine geplan-
te Wartung liefern wir rechtzeitig 
Ersatzteile, wo immer Sie sich  
befinden.  

ANLAGEN-
OPTIMIERUNG

Wir helfen Ihnen, das Potenzial  
Ihrer Anlage zu ermitteln und mit 
den neuesten Technologien auf ein 
höheres Niveau zu bringen.

ANLAGENUMRÜSTUNGEN 
& BLASFORMEN

Wir ermöglichen eine schnelle, 
erstklassige und sorgenfreie  
Verarbeitung neuer Getränke,  
Flaschenformen und -formate auf  
Ihrer vorhandenen Anlage.

SCHULUNG

Wir bieten Kurse, Seminare und 
maßgeschneiderte Programme 
für eine sichere und effiziente Be-
dienung, Wartung und Fehlerbe-
hebung der Maschinen.

PACKAGING

Vom Entwurf bis zur Serienferti-
gung entwickeln wir kostengünsti-
gere Flaschen, die den Inhalt 
schützen und bei den Kunden gut 
ankommen.
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150101 – Die vorliegenden Unterlagen enthalten allgemeine Beschreibungen von verfügbaren technischen Optionen, die 
nicht unbedingt in jedem Einzelfall vorhanden sind. Die benötigten Funktionen müssen daher in jedem Vertrag angegeben 
werden. Ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch Sidel darf kein Teil dieser Veröffentlichung in welcher Form und Weise 
auch immer vervielfältigt, in einem Informationssystem gespeichert oder übertragen werden. Sidel behält sich alle Rechte 
einschließlich Urheberrechten und Copyright vor. Alle anderen Warenzeichen sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

sidel.de

WEITERE INFORMATIONEN UNTER 
SIDEL.DE/SERVICES

Wir haben es uns zur Aufgabe 
gemacht, Getränkemarken 
beim Schutz des verpackten 
Produkts, des Planeten Erde 
und bei der Bereicherung des 
täglichen Lebens von Millio-
nen von Menschen zu unter-
stützen.

Das gelingt uns durch unser 
Angebot kompletter und mo-
dularer PET-Verpackungslö-
sungen und durch unsere 
Mitarbeiter, unsere Service-
leistungen und Maschinen.

Sidel kann auf 160 Jahre 
Branchenerfahrung 
zurückgreifen. Mit 30.000 
installierten Maschinen in 
über 190 Ländern helfen wir 
Getränkeherstellern seit über 
80 Jahren bei der 
Getränkeabfüllung, seit über 
50 Jahren beim Blasen der 
Flaschen und seit über 35 
Jahren bei der Etikettierung. 
Wir haben 40 Jahre Erfahrung 
in aseptischer Abfüllung und 
gehören zu den Ersten, die 
vor 30 Jahren PET-Flaschen 
in der Getränkeindustrie 
eingeführt haben.

Sidel ist eine Tochtergesell-
schaft der Tetra Laval Group 
mit Hauptsitz in der Schweiz 
und verfügt über 50 Nieder-
lassungen, 13 Produktions- 
standorte und 7 Schulungs-
zentren weltweit. Wir 
beschäftigen über 3.400 Mit-
arbeiter, die sich auf allen 
fünf Kontinenten für die Ver-
wirklichung der optimalen 
Verpackungslösung für Flüs-
sigkeiten einsetzen. 

Wir nennen das: A Better 
Match für unsere Welt, unsere 
Kunden und uns selbst.


