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Sidel Services Online: accès immédiat aux services

Une plateforme unique pour vos achats en ligne

Une plateforme orientée client, simple d’utilisation

Processus de commande de pièces rapide et facile

Accès à tous les services Sidel

Tout cela en un seul clic !
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Chargé d’affaire 

Sidel toujours 

à vos côtés

SSO est votre partenaire pour la réussite !

PERSONNALISÉ
Montre exactement ce qui convient aux 

machines installées dans votre usine.

À JOUR
Information détaillée et à jour en temps réel

(prix, disponibilités ...)

COLLABORATIF
Contact direct avec vos collègues ou 

avec vos contacts Sidel habituels
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Scannez le code QR de la machine pour accéder à votre 

page SSO
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ACCÈS À DES CATALOGUES 

ÉLECTRONIQUES PERSONNALISÉS

Vos lignes et vos équipements Sidel en un coup d'œil

Vos lignes par site de production

Votre équipement avec son état de fonctionnement

Documentations techniques 

Nomenclature de l’équipement 

Dessins techniques en haute résolution

Photos de pièces de rechange

Achat de pièces depuis le e-catalogue

Listes de maintenance préventive
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OPTIMISEZ VOS PROCESSUS 

OPÉRATIONNELS QUOTIDIENS

Recherche rapide pour identifier vos pièces

Images et dessins de haute qualité

Informations en direct sur la disponibilité et les prix

Code et description

Unité de mesure et poids net

Applicabilité et historique de commandes

Catalogues électroniques des équipements 

Trouvez les pièces dont vous avez besoin
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Processus simple de commande de pièces détachées

▪ Confirmez votre commande. 

▪ Votre chargé d’affaires est

immédiatement informé. 

▪ Choisissez votre priorité de 

livraison : réapprovisionnement 

de stock, maintenance planifiée.

▪ Suivez le statut de vos 

commandes. 

PASSEZ DES COMMANDES

▪ Trouvez vos pièces ou importez 

une liste des pièces.

▪ Enregistrez votre panier pour une

consultation ultérieure ou

exportez-le.

▪ Transférez votre panier à vos 

collègues.

GÉREZ VOTRE PANIER

▪ Demandez des devis et validez-

les.

▪ Votre chargé d’affaires pièces

de rechange est immédiatement

informé. 

▪ Suivez le statut de vos offres.

DEMANDEZ DES DEVIS
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Des services adéquats pour optimiser vos performances

Sélectionnez les bénéfices que vous 

souhaitez obtenir

Accès aux valeurs et applicabilité

Téléchargez le flyer

Obtenez des recommandations de 

services

Communiquez avec votre gestionnaire 

de services et demandez une offre
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Améliorer votre

bouteille PET

Relevez tous les défis avec les Services Sidel

Réduire l'empreinte

environnementale

Réduction du coût 

total de propriété

Maintenir une 

performance élevée

Augmenter la 

flexibilité de la ligne

Optimiser les temps et 

coûts de maintenance

Garantir la qualité 

des produits



Title, 30 October 2023Page 10

General

Accédez aux informations sur l’optimisation de votre ligne

Maintenez vos équipements à la pointe de la technologie 



Title, 30 October 2023Page 11

General

Sidel Services Online : qu'en pensez-vous ?

+60%
de croissance 

annuelle

+14K
utilisateurs

+400K
pièces

disponibles

+29K
connexions

par mois
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DEMANDER UNE DEMO OU 

SIMPLEMENT PLUS 

D’INFORMATIONS 

services.online@sidel.com

ACCÉDER À DES TUTORIELS VIDÉO 

À PARTIR DE LA PAGE D'AIDE

DÉCOUVREZ NOTRE SITE WEB & 

VIDEO ICI

Et tout cela en un seul clic!

SSO

CRÉEZ VOTRE 

COMPTE ICI

ACCÉDEZ À VOTRE 

COMPTE ICI

mailto:services.online@sidel.com
https://services-online.sidel.com/explorer/ssomobile/login/FR
https://www.sidel.com/fr/achetez-nos-services-ligne/sidel-services-online-sv1-16
https://www.sidel.com/en/spare-parts-logistics/sidel-services-online-registration-sv1-40
https://www.sidel.com/fr/pieces-de-rechange-logistique/page-dinscription-a-sidel-services-online-sv1-40
https://services-online.sidel.com/explorer/ssomobile/login/FR
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BIENVENUE DANS UN

NOUVEAU MONDE DE SERVICES



MERCI
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