
UNE MAINTENANCE  
QUI VOUS RESSEMBLE
Trouvez facilement les services de maintenance  
qui vous conviennent



TROUVEZ  
LA SOLUTION  
QUI VOUS  
CONVIENT

Posez-vous les quatre questions suivantes,  
puis consultez notre matrice pour trouver  
la solution qui vous convient en un clin d’œil !

	� Quel type de maintenance recherchez-vous :  
corrective, préventive ou prédictive ?
	� De quel type de service avez-vous besoin :  
pièces, techniciens ou solution numérique ?
	� Quel niveau d’implication attendez-vous de Sidel :  
Do-It-Yourself (aucune implication), travail  
en collaboration (Do-It-With-Me), sous-traitance 
complète (Do-It-For-Me) ?
	� Comment souhaitez-vous acheter vos services :  
à la demande ou sous contrat ?

MAINTENEZ VOS 
PERFORMANCES,  

À VOTRE FAÇON

Chacun a sa propre stratégie de 
maintenance. En nous appuyant sur 
notre expertise à 360° dans l’emballage 
de l’ingénierie aux équipements, nous 
avons créé un portefeuille complet de 
services de maintenance qui permettent 
à chacun de nos clients de trouver une 
solution adaptée à leurs besoins.

Vous voulez maîtriser les 
performances de vos lignes de 

conditionnement au fil du temps ?  
Nous avons une solution  

de maintenance pour vous.



DO IT

DO IT

DO IT
YOURSELF

WITH ME

FOR ME

365 TECHNICAL 
ASSISTANCE
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CORRECTIVE PRÉVENTIVE PRÉDICTIVE

MAIN-D’ŒUVRE

PIÈCES

NUMÉRIQUE

À LA DEMANDE

SOUS CONTRAT

DISPONIBLE  
SUR SIDEL 
SERVICES 
ONLINE

EVO-ON CARE
Application numérique  

pour maintenance prédictive

PIÈCES DE RECHANGE
CONTRAT MATERIAL

Approvisionnement programmé  
de kits de pièces de rechange

VISITE  
TECHNIQUE

Contrôle à des fins 
d’optimisation

VISITE 
DIAGNOSTIQUE

Analyse pour  
révision

SUPPORT À LA 
MAINTENANCE

Intervention  
sur mesure  
à coût fixe

FORMATION

FIELD SERVICE 
ENGINEERS

CONTRAT TIME & MATERIAL
Formule de maintenance préventive & prédictive

CONTRAT FIXED PRICE 
Forfait complet de maintenance à un prix fixe au temps passé

CONTRAT PRODUCTION-BASED
Forfait complet de maintenance à un prix fixe par produit

REMISE EN ÉTAT  
& REMISE À NEUF

Fourniture programmée  
de services de  

remplacement de pièces

NOTRE PORTEFEUILLE DE SERVICES DE MAINTENANCE



sidel.com

PROXIMITÉ

ASSISTANCE INSTANTANÉE

EN UN CLIC

Avec un réseau mondial de 50 sites 
sur tous les continents, nous 

sommes forcément à proximité !  
Rendez-vous sur notre site Web pour 

trouver nos experts en maintenance  
les plus proches de votre site.

Bénéficiez d’une assistance chaque 
fois que vous en avez besoin avec 

notre solution d’assistance à distance. 
Grâce à la vidéo et à la réalité 

augmentée, c’est comme si nous étions  
là avec vous !

Créez votre espace personnel sur 
Sidel Services Online et accédez  

à notre catalogue de services qui vous 
fera gagner du temps, car toutes les 

références techniques de vos 
équipements Sidel y sont répertoriées !

230518 – Les informations contenues dans ce document contiennent des descriptions générales des options techniques, qui ne sont pas nécessairement
disponibles dans chaque cas de figure. Les caractéristiques doivent donc être intégrées dans chaque cahier des charges lors de la conclusion du contrat.
Aucune partie de cette publication ne peut être reproduite, mémorisée dans un système de recherche d’informations, ou transmise, sous quelque forme que ce 
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