
WARTUNG AUF IHRE ART
Schnell und einfach die passenden  
Wartungsleistungen finden



SO FINDEN SIE 
IHRE LÖSUNG, 
GANZ EINFACH

Sie brauchen sich nur die folgenden 4 Fragen stellen. 
Werfen Sie dann einen Blick auf unsere Matrix  
und Sie finden blitzschnell die richtige Lösung.

	� Welche Art Wartung suchen Sie: korrigierend, 
vorbeugend oder vorausschauend?
	� Welche Wartungsleistung benötigen Sie: Ersatzteile, 
Kundendienst oder eine digitale Lösung?
	� Welchen Grad der Beteiligung erwarten Sie von Sidel: 
Wir-machen-es-selbst, Helfen-Sie-uns,  
Machen-Sie-es-für-uns?
	� Wie möchten Sie unsere Leistung erhalten: nach 
Bedarf oder auf Vertragsbasis?

GLEICHBLEIBEND  
HOHE LEISTUNG, 

AUF IHRE ART

Jeder hat seine eigene Wartungsstrategie.
Deshalb haben wir auf der Grundlage unseres 
360°-Know-hows im Bereich Verpackung, vom 
Engineering bis zur fertigen Maschine, ein 
umfassendes Portfolio an Wartungsleistungen 
entwickelt, in dem alle unsere Kunden die 
passende Lösung für ihren Bedarf finden 
werden.

Sie möchten die Leistung Ihrer 
Verpackungsanlagen langfristig  

im Griff behalten? Wir haben auch  
für Sie eine Wartungslösung.



DO IT

DO IT

DO IT
YOURSELF

WITH ME

FOR ME

365 TECHNICAL 
ASSISTANCE

KORRIGIEREND VORBEUGEND VORAUSSCHAUEND

ARBEIT

TEILE

DIGITAL

AUF ANFRAGE

VERTRAG

ERHÄLTLICH  
BEI SIDEL 
SERVICES 
ONLINE

EVO-ON CARE
Digitale App für vorausschauende Wartung

ERSATZTEILE MATERIALVEREINBARUNG
Geplante Lieferung von Ersatzteilsätzen

TECHNISCHE  
INSPEKTION  

(TECHNICAL VISIT)
Inspektion zur 
Optimierung

DIAGNOSEBESUCH 
(DIAGNOSTIC VISIT)

Analyse für die 
Überholung

WARTUNGSSUPPORT

Maßgeschneiderter 
Kundendienst mit 

festen Kosten

SCHULUNG

AUSSENDIENSTTECHNIKER

VERTRAG „TIME & MATERIAL“
Paket für vorbeugende und korrigierende Wartung

VERTRAG „FIXED PRICE“
Vollständiges Wartungspaket zum Festpreis pro Betriebsstunde

VERTRAG „PRODUCTION-BASED“
Vollständiges Wartungspaket zum Festpreis pro Produkt
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MODERNISIERUNG 
UND UMBAU

Planmäßige Erbringung von 
turnusmäßigen Leistungen

UNSER WARTUNGSSERVICE-PORTFOLIO



sidel.com

GANZ IN IHRER NÄHE!

SOFORTIGE UNTERSTÜTZUNG!

PER MAUSKLICK!

Ein alle Kontinente erfassendes 
Netz mit 50 Niederlassungen 

weltweit, damit wir auf jeden Fall in 
Ihrer Nähe sind! Besuchen Sie unsere 

Website, um unsere nächstgelegenen 
Wartungsexperten zu finden.

Unsere Fernunterstützung bietet 
Hilfe, wann immer Sie sie benötigen. 

Dank Video und erweiterter Realität 
unterstützen wir Sie, als wären wir  

an Ort und Stelle!

Erstellen Sie Ihren persönlichen 
Bereich bei Sidel Services Online  

für den Zugriff auf unser 
Leistungsangebot. Und damit Sie  

Zeit sparen, haben wir hier alle 
technischen Referenzen Ihrer  

Sidel-Maschinen aufgelistet!

230518 – Die vorliegenden Unterlagen enthalten allgemeine Beschreibungen von verfügbaren technischen Optionen, die nicht unbedingt in jedem Einzelfall
vorhanden sind. Die benötigten Funktionen müssen daher in jedem Vertrag angegeben werden. Ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch die Sidel 
Gruppe darf kein Teil dieser Veröffentlichung in welcher Form und Weise auch immer vervielfältigt, in einem Informationssystem gespeichert oder 
übertragenwerden. Die Sidel Gruppe behält sich alle Rechte einschließlich Urheberrechten und Copyright vor. Alle anderen Warenzeichen sind Eigentum 
ihrer jeweiligen Inhaber.


