
Zeit ist Geld und schneller Zugriff auf Informationen ist der Schlüssel, 
um die richtigen Lösungen zu haben, die es Ihnen ermöglichen,  
die Produktionsziele Ihrer Verpackungsanlage zu erreichen.

Deshalb ist Sidel Services Online (SSO) Ihr Top-Partner! Diese 
eCommerce-Plattform macht Ihnen das Leben leichter. Damit sind 
Sie jederzeit mit all unseren OEM-Services zur Wartung, Optimierung 
und Anpassung Ihrer Produktion auf dem neuesten Stand – von der 
einzelnen Maschine bis zur Endverpackung. Die Plattform bietet 
schnellen und maßgeschneiderten Zugriff auf Sidel-Originalersatzteile, 
aber auch auf alle entsprechenden Services, die Sie brauchen, um 
jedes Produktionsziel zu erreichen.

SOFORTIGER SERVICEZUGRIFF, DAMIT SIE IHRE PRODUKTIONSZIELE 
SCHNELLER ERREICHEN  
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DAMIT SIE IHRE PRODUKTIONSZIELE SCHNELLER ERREICHEN 

Als Anlaufstelle für Ihre gesamte Fabrik vereint SSO alle 
relevanten Maschinendaten in einer einzigen Online-Lösung. 

Per Mausklick erhalten Sie alle OEM-Services,  
die Sie brauchen – direkt in Ihrem Werk.

AUF IHRE FABRIK ZUGESCHNITTEN
SSO zeigt Ihnen genau, was für die in Ihrem Werk installierten Maschinen  

vorgesehen ist, damit Sie:
    Schnell und einfach die richtige Lösung finden
    Für jeden Produktionsstandort Ihre Sidel-Anlagen samt technischer Dokumentation  

und Benutzerhandbüchern ansehen können

IMMER AKTUELLE DATEN
Die Angaben auf der Plattform werden automatisch in Echtzeit aktualisiert, damit Sie in puncto 

Preise, Verfügbarkeit, Bilder und Ersatz für veraltete Teile immer auf dem neuesten Stand sind.

NAHTLOSE ZUSAMMENARBEIT
Interaktionen sind wesentlich einfacher, da die Informationen direkt auf der Plattform geteilt werden können:
    Die Mitglieder Ihrer Teams können Bestelldaten im Handumdrehen untereinander austauschen  

(Warenkorb, Ersatzteillisten)
    SSO ermöglicht den direkten Kontakt zwischen den Benutzern und dem richtigen Sidel Services  

Account Manager oder Parts Administrator, je nach Bedarf



OPTIMIERTE WARTUNG MIT SCHNELLER UND EINFACHER 
ERSATZTEILBESTELLUNG 

Das Vermeiden zeitaufwändiger Aufgaben steigert die Produktivität. Mit SSO können Sie Ihre Wartung effizienter durchführen,  
da Ersatzteile dank optimiertem Bestellverfahren noch schneller an Ihre Fabrik geliefert werden:
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1 / BESTIMMEN SIE DIE BENÖTIGTEN 
TEILE 
mithilfe von maschinenspezifischen Katalogen, Listen für die 
vorbeugende Wartung oder dem intuitiven Suchmodul.

Ihr Sidel Parts Administrator steht Ihnen auf jeder Stufe zur Seite.

2 / PROFITIEREN SIE VON 
ECHTZEITINFORMATIONEN 
zu Verfügbarkeit und Preisen von Teilen.

3 / HOLEN SIE SICH ANGEBOTE ODER 
SENDEN SIE BESTELLUNGEN  
per Mausklick.

4 / VERFOLGEN SIE DEN STATUS IHRER 
ANGEBOTE UND BESTELLUNGEN  
schnell und einfach.

DAMIT SIE 
GARANTIERT DIE 
RICHTIGEN TEILE 

Aktuelle, individuell für 
Ihre Maschine erstellte 

Ersatzteilkataloge mit Stücklisten 
und technischen Zeichnungen 
inklusive Teilepositionen für 

Unterbaugruppen 

Teilelisten für die 
vorbeugende Wartung 

speziell für Ihre 
Maschinen

Ihre bisherigen 
Ersatzteilbestellungen mit 

Anwendungsbereichen

Bilder und weitere 
Einzelheiten der Ersatzteile 

(Referenzen, Gewicht,  
HS-Code usw.)
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MEISTERN SIE ALLE HERAUSFORDERUNGEN 
MIT SIDEL SERVICES AN IHRER SEITE

Um Produktionsziele zu erreichen, ist manchmal ein wenig Hilfe nötig. 
Und genau die erhalten Sie von Sidel – ein umfassendes Serviceportfolio 
mit digitalen Lösungen, Schulungen, Anlagenbeurteilung, Optionen & 
Upgrades für Ihre Maschinen, Verpackungslösungen und vielem mehr. 
SSO ermöglicht Ihnen den maßgeschneiderten Zugriff auf all 
diese Lösungen, um Ihnen bei der Wartung, Optimierung und 
Anpassung Ihrer Verpackungsanlage zu helfen! Sie können die 
Services für Ihre spezifischen Ziele ganz einfach bestimmen 
und ein entsprechendes Angebot anfordern, um zum Beispiel 
Folgendes zu erreichen:
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 VERBESSERTE ÖKOBILANZ 

 GERINGERE GESAMTBETRIEBSKOSTEN 

 NACHHALTIG HOHE ANLAGENLEISTUNG 

 ERHÖHTE ANLAGENFLEXIBILITÄT 

 OPTIMIERTE WARTUNGSDAUER 
   UND -KOSTEN

 GESICHERTE PRODUKTQUALITÄT

 HÖHERWERTIGE PET-FLASCHEN
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ALLES PER MAUSKLICK ERHÄLTLICH
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IHR SSO-KONTO ERSTELLEN:  
HIER 

AUF IHR SSO-KONTO ZUGREIFEN: 
HIER 

SSO-DEMO ODER WEITERE 
INFORMATIONEN ANFORDERN: 

services.online@sidel.com
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https://www.sidel.com/de/ersatzteile-logistik/registrierung-bei-sidel-services-online-sv1-40
https://services-online.sidel.com/explorer/spareparts/page/login?LANG=GE
mailto: services.online@sidel.com

