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Sidel ajuda Guerlain a expandir a capacidade de produção e evitar 
falsificações   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A Guerlain, uma das casas de perfume e cosméticos mais antigas da França, está 
usando as tecnologias mais recentes de fim de linha e rastreabilidade da Sidel para 
combater as falsificações. A solução combinada da Sidel de encaixotamento/paletização 
para garrafas em caixas cartonadas também está proporcionando cuidado com os 
produtos e compacidade na nova linha da Guerlain de produtos de cuidados com a pele 
avançados.  
 
A solução agora já está sendo utilizada na principal unidade de produção da Guerlain próxima a Chartres, França. 
A Guerlain é uma subsidiária da empresa de bens de luxo LVMH, e essa unidade de produção, conhecida como 
La Ruche (A Colmeia) fica no coração do “vale dos cosméticos” da França.   
  
A Sidel já tem uma forte reputação dentro desse aglomerado mundialmente famoso, e muitas outras marcas de 
luxo escolhem suas soluções robóticas e combinadas de encaixotamento e paletização para os altos níveis de 
eficiência e cuidado com o produto que esse setor exclusivo exige. As indústrias de champanhe e conhaque 
também escolheram a tecnologia da Sidel para compor seus recursos de rastreabilidade e agregação, assim como 
a indústria farmacêutica, que usa sistemas ainda mais complexos e exigentes de serialização e Track & Trace 
com marcação, rastreamento e agregação em tempo real.   
  
“A Sidel implantou todos os aspectos de rotulagem, controle e rejeição de produtos que solicitamos e adaptou o 
processo de fim de linha às nossas necessidades de rastreabilidade”, revela Aurélien Bernier, Gerente de Projetos 
de Capacidade de Investimento na Guerlain.  
  
A solução robótica e combinada de encaixotamento e paletização, projetada pela Sidel para funcionar em um 
espaço compacto de menos de 20 m2, gerencia o fluxo físico dos produtos, caixas e paletes. Ela processa 
60 caixas cartonadas de garrafas de produtos de cuidados com a pele por minuto em quatro formatos. Cada 
embalagem cartonada, caixa e palete é etiquetada com códigos de barra e rótulos que são lidos, registrados e 
agregados no banco de dados central da Guerlain. Isso significa que a Guerlain, a qualquer momento, pode 
garantir a origem e todas as características do produto através de uma busca em seu banco de dados central, 
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podendo retirar quaisquer produtos falsificados que não estejam registrados, ou identificar qualquer produto 
distribuído no mercado errado. O equipamento de fim de linha da Sidel é incumbido de gerar mais de 4.000 trocas 
de informações por palete para controlar o inteiro processo de qualidade, mantendo ao mesmo tempo um alto 
nível de disponibilidade da máquina e eficiência, com margens de erro de menos de 1% por ordem de produção.  
   
Nesse setor de alto valor agregado, o cuidado e integridade dos produtos é crucial. As caixas cartonadas são 
totalmente protegidas na alimentação, agrupamento de lotes e encaixotamento por esteiras e guias adaptados 
com cobertura protetora em feltro para assegurar o mínimo de abrasão e fricções.  
  
“Nós já conhecíamos a reputação da Sidel quanto a altos níveis de rastreabilidade e ficamos muito 
impressionados com a sua habilidade de adaptar e fazer ajustes finos na automação segundo nossas 
necessidades de processo e requisitos de rastreabilidade”, continua Aurélien.   
  
“A Sidel também teve de adaptar a automação e protocolos de comunicação das suas máquinas segundo a 
configuração de nossa TI e banco de dados central — nós não podemos permitir modificações porque o mesmo 
sistema é utilizado em todas as instalações de produção de perfumes e cosméticos do LVMH Group.”  
  
A Sidel forneceu a seu cliente de bens de luxo uma solução automatizada sob medida, fortalecendo ao mesmo 
tempo seus processos de qualidade. A agilidade e expertise da empresa permitiu à Guerlain, com sua longa 
história de elaboração manual de produtos de beleza, manter a precisão e adaptabilidade da operação manual 
mudando para a plena automação.  
 
Descubra mais sobre a solução combinada de encaixotamento/paletização e o sistema Track & Trace  
da Sidel, além de como ter acesso a seu suporte para sua empresa no site da Sidel.    
 
Fim.  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Notas do editor:  
 
Sobre a Guerlain  
Fundada em 1828, a Casa de Guerlain é uma das casas de perfume mais antigas do mundo. O tema da marca é 
uma abelha, simbolizando como ela prosperou por elaborar produtos que são apreciados em todo o mundo por 
sua capacidade de proteger e preservar. Os fornecedores da empresa de 200 anos de idade sabem que se 
espera deles que estejam à altura das características da empresa de savoir-faire e precisão artesanal. A Guerlain 
é parte do LVMH Group, que é dono de 75 empresas nos setores de vinhos e destilados, moda e artigos em 

https://www.sidel.com/en/overwrapping-packing/ancillary-systems/side-loading-labeling-and-robot-palletizing-rsc-and-or-wrap-around-cases-pd-393
https://www.sidel.com/en/overwrapping-packing/ancillary-systems/track-trace-pd-397
https://www.sidel.com/en
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couro, perfumes e cosméticos, bem como relógios e jóias, incluindo marcas como Moët et Chandon, Louis Vuitton 
e Bulgari.   
 
As imagens contidas neste documento têm caráter meramente ilustrativo e não devem ser usadas para 
reprodução. Se não estiverem anexadas cópias de alta - resolução ao documento, entre em contato com Chris 
Mortley ou Beth Milton da TALA para obter cópias – veja os dados de contato abaixo. 
 ----------------------------------- 
Para assuntos relativos a conteúdo editorial, publicidade e patrocínio, entre em contato com: 
TALA 
Chris Mortley, Diretora Adjunta 
Tel.: +44 (0) 7851 061616 
E-mail: chris.mortley@teamtala.com 
Ou  
Beth Milton, Executiva de Conta  
Tel.: +44 (0) 7940 270338 
E-mail: beth.milton@teamtala.com 
 
 

 

 
A Sidel é uma empresa de liderança global no fornecimento de soluções de embalagem para 
bebidas, alimentos, produtos de cuidados pessoais e domésticos em PET, lata, vidro e outros 
materiais. 
 
Com base em nossa experiência comprovada de mais de 170 anos, damos importante 
contribuição para o desenvolvimento da fábrica do futuro, através de sistemas e serviços 
avançados, engenharia de linha, soluções ecológicas e outras inovações. Com mais de 
40.000 máquinas instaladas em mais de 190 países, a Sidel conta com mais de 
5.000 funcionários em todo o mundo que estão empenhados em fornecer soluções de 
equipamentos e serviços que atendam às necessidades dos clientes.  
 
Estamos sempre atentos para compreender bem os desafios em evolução que nossos clientes 
enfrentam quanto aos negócios e ao mercado e nos comprometemos a satisfazer seus 
objetivos específicos de desempenho e sustentabilidade. Como parceira, aplicamos nosso 
sólido conhecimento técnico, expertise em embalagem e análise inteligente de dados para 
garantir produtividade vitalícia em seu pleno potencial. 
 
Chamamos isso de Performance through Understanding. 
 
Saiba mais em www.sidel.com/pt e se conecte com a gente 
 

  youtube.com/user/sidel    twitter.com/Sidel_Intl 

  linkedin.com/company/sidel    facebook.com/SidelInternational 
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